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TERMO DE REFERENCIA 

 O presente Termo de referência destina-se a estabelecer normas relativas à aquisição 

de bens/produtos/insumos/materiais e serviços de projeto de estudo, bem como subsidiar as 

pessoas físicas/jurídicas interessadas na elaboração de suas propostas. 

1. OBJETO 

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referência a futura e eventual contratação de serviços 

de sustentação e infraestrutura gerenciada destinado ao Desenvolvimento de Solução 

Integrada de Monitoramento e Gestão do Conhecimento para Agricultura Familiar: uma 

Abordagem de Pesquisa e Inovação no Programa da Terra à Mesa, a fim de dar subsídio 

ao desenvolvimento das atividades, conforme condições, quantidades e exigências 

estabelecidas neste Termo. 

1.2.  Quantidades e especificações técnicas dos itens: 

1.3. Justificativa: A contratação de serviço de infraestrutura gerenciada e sustentação em 

nuvem é necessária para garantir a hospedagem, o funcionamento contínuo, a segurança e 

o desempenho dos sistemas desenvolvidos no âmbito do projeto, assegurando recursos 

computacionais adequados para a execução das aplicações e o armazenamento e 

gerenciamento das informações. A solução também permitirá o monitoramento da 

disponibilidade dos serviços, a realização de cópias de segurança, a aplicação periódica de 

atualizações de segurança e o suporte técnico especializado, contribuindo para a prevenção 

de falhas, a continuidade operacional e a integridade dos dados. Dessa forma, a contratação 

pelo período de 12 meses visa proporcionar estabilidade, confiabilidade e suporte à 

Item Descrição detalhada do material Unid. Quant. 

1 
Servidor destinado aos serviços de aplicação do projeto, 
com no mínimo 2 vCPUs, 8GB de memória e 80GB de 
armazenamento – Contratação com vigência de 12 meses 

Unid 1 

2 

Servidor dedicado aos serviços de banco de dados do 
projeto, com no mínimo 2 vCPUs, 8GB de memória e 80GB 
de armazenamento - Contratação com vigência de 12 
meses 

Unid 1 

3 

Suporte e Sustentação, com monitoramento em regime 
16×5: das 07h às 23h (horário de Brasília), em dias úteis, 
cobrindo disponibilidade dos servidores, serviços e 
utilização de recursos. Cópias de segurança periódicas do 
banco de dados, com retenção definida na proposta 
comercial, e restauração mediante solicitação. 
Atualizações de segurança do sistema operacional e dos 
serviços, aplicadas periodicamente. Suporte à implantação 
com instalação e configuração, mediante solicitação da 
CONTRATANTE, dos serviços necessários ao projeto, 
como ambientes de execução, serviços de banco de dados 
e ferramentas de apoio ao desenvolvimento. Suporte 
técnico durante a vigência, por canal oficial de atendimento 
e com registro de chamados, observados os níveis de 
serviço do Termo - Contratação com vigência de 12 meses 

Unid 1 
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infraestrutura tecnológica necessária ao desenvolvimento e à execução das atividades 

previstas no projeto. 

1.4. Os itens a serem adquiridos enquadram-se na classificação de bens e serviços comuns, 

nos termos do art. 6º, XLI, da Lei nº 14.133/2021, pois, seus padrões de desempenho e 

qualidade foram objetivamente definidos neste instrumento, por meio de especificações 

usuais de mercado. 

2. FORMA DE CONTRATAÇÃO  

2.1. Tipo de contratação: Contratação direta.  

2.2. Modalidade de Contratação Direta: DISPENSA, nos termos do art. 75, inciso IV, alínea 

“c” da Lei n° 14.133/2021 e nas demais normas legais e regulamentares atinentes à matéria, 

incluindo-se o Manual de Normas e Procedimentos para Compras e Contratação de Serviços 

da Fundação de Apoio Guimarães Duque.  

2.3. Adoção ou não do Sistema de Registro de Preços: Não se aplica ao presente caso, 

pois a contratação não se enquadra nos requisitos obrigatórios para a sua utilização.  

2.4. Critério de julgamento da contratação: Menor preço, tendo em vista que se configura 

como o critério para contratação mais vantajosa para a Administração Pública. 

2.5. Critério de adjudicação da contratação: Por item. Em regra, o objeto deverá ser 

dividido em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viáveis, 

procedendo-se à contratação com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponíveis 

no mercado e à ampliação da competitividade sem perda da economia de escala (súmula 247 

do TCU). O objetivo é o de melhor aproveitar os recursos disponíveis no mercado e ampliar a 

competitividade, sendo que a escolha é economicamente viável e não representa perca de 

economia em escala. 

2.6. Participação de EPP/ME: Será permitida a participação de Empresas de Pequeno Porte 

e Microempresas.  

2.7. Direito de preferência: Poderá ser aplicada a preferência de contratação com Empresas 

de Pequeno Porte e Microempresas locais, desde que observadas as situações previstas na 

Lei Complementar Federal n° 123/2006. 

3. REQUISITOS FORNECEDOR 

3.1. Habilitação Fiscal, social e Trabalhista: 

- Certidão de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Distrital e Municipal do 

domicílio ou sede do interessado, ou outra equivalente, na forma da lei;  

- Certidão de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de 

Serviço – FGTS; 

- Certidão de regularidade Trabalhista.  

4. REQUISITOS FUNCIONAIS 

4.1. O serviço ofertado deverá atender integralmente os requisitos citados abaixo, numerados 

(RF-nn) para referência na posposta comercial e critérios de aceite. 

4.1.1. Infraestrutura (Itens 1 e 2) 

• RF-01: A CONTRATADA deverá prover e administrar os dois servidores com, no 

mínimo, as especificações do item 1.2., incluindo sistema operacional, 

conectividade de rede e controle de acesso individual dos integrantes da equipe 

autorizados pela CONTRATANTE. 
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4.1.2. Monitoramento (Item 3) 

• RF-02: A CONTRATADA deverá monitorar os servidores e os serviços neles 

hospedados das 07h às 23h (horário de Brasília), em dias úteis, detectando 

indisponibilidades e esgotamento de recursos (processamento, memória e 

armazenamento) e atuando sobre os alertas. 

• RF-03: A CONTRATADA deverá comunicar à CONTRATANTE as 

indisponibilidades relevantes detectadas e as ações adotadas para 

restabelecimento. 

4.1.3. Proteção de dados (Item 3) 

• RF-04: A CONTRATADA deverá manter cópias de segurança periódicas do 

banco de dados, com periodicidade e retenção definidas na proposta comercial. 

• RF-05: A CONTRATADA deverá restaurar cópias de segurança mediante 

solicitação da CONTRATANTE. 

• RF-06: A CONTRATADA deverá aplicar periodicamente as atualizações de 

segurança do sistema operacional e dos serviços, comunicando as que 

impliquem indisponibilidade com antecedência mínima de 48 horas e 

executando-as fora do horário comercial sempre que possível. 

4.1.4. Suporte (Item 3) 

• RF-07: A CONTRATADA deverá instalar, configurar e manter em funcionamento, 

mediante solicitação, os serviços necessários ao projeto, nas categorias 

relacionadas na Tabela 1, aplicando-se a serviços equivalentes de mesma 

natureza indicados pela CONTRATANTE ao longo da vigência. 

• RF-08: A CONTRATADA deverá prestar suporte técnico durante a vigência, 

observados os níveis de serviço do item 5, abrangendo diagnóstico e correção 

de falhas dos servidores e dos serviços por ela instalados, bem como orientação 

técnica à equipe da CONTRATANTE quanto ao uso dos ambientes. 

• RF-09: A CONTRATADA deverá disponibilizar canal oficial de atendimento 

(endereço de e-mail e telefone/mensageria), com registro e protocolo de cada 

chamado, contendo abertura, andamento e encerramento, acessível aos 

integrantes indicados pela CONTRATANTE. 

• RF-10: A CONTRATADA deverá atender aos prazos de resposta e de 

restabelecimento conforme item 5, conforme a severidade atribuída ao chamado 

no momento da abertura. 

• RF-11: A CONTRATADA deverá encaminhar relatório mensal contendo as 

indisponibilidades ocorridas e as ações adotadas, os chamados atendidos e os 

prazos praticados, as cópias de segurança executadas e as atualizações 

aplicadas. 

• RF-12: A CONTRATADA deverá manter documentação atualizada dos 

ambientes, incluindo inventário dos servidores, serviços instalados e respectivas 

versões, endereços de acesso e rotinas de cópia de segurança, disponibilizando-

a à CONTRATANTE quando solicitada. 

• RF-13: Ao término da vigência, a CONTRATADA deverá entregar cópia integral 

dos dados e das configurações dos ambientes e prestar apoio à transição por, 

no mínimo, 15 dias. 
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Tabela 1 — Categorias de serviços passíveis de instalação e configuração (RF-07) 

Categoria Serviços 

Ambientes de 
execução 

Node.js, Python e Java; gerenciadores de processo (PM2, systemd); execução 
em containers (Docker, Docker Compose) 

Banco de dados 
PostgreSQL e extensões (PostGIS, TimescaleDB, pgvector), MySQL/MariaDB, 
Redis; ferramentas de administração e ajuste de parâmetros 

Publicação e 
servidor web 

Proxy reverso (Nginx, Traefik, Caddy), certificados TLS com renovação 
automática, domínios e subdomínios, redirecionamentos e regras de acesso 

Filas e tarefas 
Serviços de fila e processos trabalhadores, agendamento de rotinas (cron), 
reprocessamento de tarefas 

Monitoramento 
Coleta de métricas e painéis (Prometheus, Grafana), coletores de sistema e de 
banco de dados, alertas por e-mail ou webhook, centralização de registros de log 

Cópias de 
segurança 

Rotinas automatizadas de extração, rotação e retenção, cópia em local externo, 
testes periódicos de restauração 

Segurança e 
acesso 

Firewall e regras de porta, acesso remoto por chave, contas e permissões 
individuais, bloqueio de tentativas de invasão, aplicação de correções de 
segurança 

Apoio ao 
desenvolvimento 

Repositório de imagens e pacotes, rotinas de publicação (deploy), ambiente de 
homologação, execução de migrações de banco de dados 

Rede e 
armazenamento 

Registros DNS, acesso privado (VPN), volumes de dados, armazenamento de 
objetos (S3/MinIO), serviço de envio de e-mail (SMTP) 

 

5. NÍVEIS DE SERVIÇO E ATENDIMENTO 

5.1. Os prazos abaixo são contados dentro da janela de cobertura de 07h às 23h, em dias 

úteis. Sendo o prazo de resposta o tempo para acusar o recebimento do chamado e informar 

o encaminhamento; e o prazo de atendimento/restabelecimento é o tempo para restabelecer 

o serviço ou concluir a solicitação. 

Evento ou Serviço Sev. Resposta 
Atendimento/ 

Restabelecimento 

Servidor de aplicação indisponível 1 1 hora útil 4 horas úteis 

Servidor de banco de dados indisponível 1 1 hora útil 4 horas úteis 

Degradação de recursos (processamento, 
memória ou armazenamento) 

2 4 horas úteis 8 horas úteis 

Falha em cópia de segurança 2 4 horas úteis 8 horas úteis 

Restauração de cópia de segurança, mediante 
solicitação 

3 4 horas úteis 1 dia útil 

Instalação ou configuração de serviço (RF-07) 3 8 horas úteis 3 dias úteis 

Dúvidas técnicas e ajustes menores 4 8 horas úteis 5 dias úteis 

 

5.2. Os prazos ficam suspensos enquanto o chamado depender de informação, decisão ou 

ação da CONTRATANTE, bem como durante manutenções programadas previamente 

comunicadas, que não são computadas como indisponibilidade. Solicitações de instalação e 

configuração de maior complexidade poderão ter prazo específico acordado entre as partes 

no momento da abertura, registrado no chamado. 

6. REGIME DE EXECUÇÃO 

6.1. A Empresa Contratada deverá proceder com a execução do serviço, objeto deste Termo 

de Referência, no prazo de até 3 (três) dias, a contar do dia subsequente ao do pedido formal 

de fornecimento – recebimento da Autorização de Fornecimento. 

6.2. O serviço poderá ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as 

especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser ajustado 

no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem 
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prejuízo da aplicação das penalidades. 

6.3. Emitir nota fiscal do material com as especificações idênticas às apresentadas na 

Autorização de Fornecimento e/ou Contrato. 

6.4.  A Garantia deverá cobrir todas as despesas com reposição de peças, visitas técnicas, 

transporte e manutenção corretiva durante o período da garantia; 

6.5. Indicar o nome, endereço completo e telefone dos agentes autorizados a prestarem 

assistência técnica local, assinada pelo responsável da empresa (devidamente identificado); 

6.6. O contratado será obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas 

expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou 

incorreções resultantes de sua execução ou de materiais nela empregados. Uma vez 

notificado, o Contratado realizará a reparação que apresentarem vício ou defeito no prazo de 

até 05 (cinco) dias úteis.  

6.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderá ser prorrogado uma 

única vez, por igual período, mediante solicitação escrita e justificada do Contratado, aceita 

pelo Contratante.  

7. DA FORMALIZAÇÃO E PRAZO DE VIGÊNCIA DO CONTRATO  

7.1. Para compras em até R$ 100.000,00, ou independentemente do valor, para compras com 

entrega imediata e integral dos bens, dos quais não resultem obrigações futuras, a 

formalização da contratação será de forma simplificada, sendo dispensado a formalização do 

contrato. 

7.2. Para compras acima de R$ 100.000,00, a formalização da contratação ocorrerá por meio 

de termo de contrato ou instrumento equivalente, observada a legislação vigente. 

7.2.1. O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses, contados a partir da 

data de emissão de termo de contrato ou instrumento equivalente.  

7.2.2. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as 

cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133/2021 e cada parte responderá pelas 

consequências de sua inexecução total ou parcial. 

8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

8.1.  Além das obrigações resultantes da aplicação da Lei Federal n° 14.133/2021, a 

Contratada deverá ainda:  

8.1.1. Entregar o material exatamente conforme descrito no Termo de Referência. 

8.1.2. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo, sem 

prévia ou expressa anuência da FGD. 

8.1.3. Comunicar a FGD qualquer anormalidade constatada e prestar os 

esclarecimentos necessários. 

8.1.4. Indicar os funcionários que ficarão responsáveis pelo atendimento à FGD 

durante o horário de atendimento comercial da empresa, bem como seus respectivos 

substitutos, em caso de afastamentos, os quais deverão acessar permanentemente o(s) 

e-mail(s) de contato fornecido(s) pela empresa contratada para verificar a existência de 

solicitações por parte da Contratante. 

8.1.5. Manter os dados de contato e representação devidamente atualizados perante 

a Contratante, em especial aqueles relativos ao preposto e endereços físicos.  

8.1.6. Prover, administrar e manter disponíveis os servidores e serviços nos termos 
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deste documento. 

8.1.7. Executar o monitoramento no regime contratado e atuar sobre os alertas. 

8.1.8. Manter as rotinas de cópia de segurança e de atualização, e restaurar cópias 

mediante solicitação. 

8.1.9. Atender às solicitações de instalação e configuração pelo canal oficial, nos 

prazos do item 5. 

8.1.10. Encaminhar o relatório mensal e manter atualizada a documentação dos 

ambientes. 

8.1.11. Manter a regularidade jurídica, econômica, financeira e fiscal, bem como sua 

qualificação técnica, durante toda a execução do Contrato, bem como cumprir fielmente 

todas as disposições constantes no Termo de Referência. 

8.1.12. Ter plenas condições de entregar o objeto estabelecido em contrato e/ou 

autorização de compra expedida pela Contratante, atendendo todas as condições 

previstas no Termo de Referência; 

8.1.13. Apresentar os preços do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre 

as quais destacam-se: impostos, taxas, fretes e demais encargos, de qualquer natureza, 

que se façam indispensáveis à perfeita execução do objeto, deduzindo os abatimentos 

eventualmente concedidos; 

8.1.14. Substituir, reparar e/ou corrigir, às suas expensas, no todo ou em parte, o objeto 

do contrato em que se verifiquem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da 

execução ou de materiais empregados. 

8.1.15. Ao término da vigência, entregar cópia integral dos dados e das configurações e 

apoiar a transição. 

8.1.16. Adotar práticas adequadas de segurança da informação e comunicar 

previamente manutenções programadas. 

8.1.17. Fazem parte das RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA todas as 

exigências descritas neste Termo e respectivos anexos, independentemente de suas 

transcrições para este item 

9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE  

9.1.  Permitir o acesso dos empregados da empresa vencedora às dependências da FGD 

para entrega do material adquirido. 

9.2. Prestar informações e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo 

representante da empresa vencedora. 

9.3. Indicar os integrantes da equipe autorizados a acessar cada ambiente, bem como solicitar 

inclusões e desligamentos. 

9.4. Encaminhar as solicitações de instalação, configuração e restauração pelo canal oficial 

de atendimento, indicando a severidade pretendida. 

9.5. Indicar interlocutor responsável por acompanhar os chamados e validar o encerramento. 

9.6. Utilizar os ambientes em conformidade com a legislação aplicável. 

9.7. Notificar, formalmente e por escrito, a Contratada todos os problemas/imperfeições 

verificadas no material/serviço, determinando as mudanças necessárias e fixando os prazos 

para a solução dos mesmos. 

9.8. Solicitar imediata troca do material que seja entregue em desacordo com as exigências 

e/ou especificações deste Termo. 

9.9. Assegurar os recursos necessários para liquidação das despesas oriundas da execução 

do objeto. 
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9.10. Efetuar o pagamento do objeto deste certame, na forma convencionada e mediante a 

apresentação de nota fiscal e demais documentações, devidamente atestada. 

9.11. Aplicar as penalidades cabíveis e regulamentares, em caso de falhas contratuais 

cometidas por parte da Contratada, caso a Contratante julgue necessário após suas 

respectivas análises. 

10. PREVISÃO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL 

10.1. Caso a empresa vencedora se recuse a fornecer o objeto dentro prazo e condições 

estabelecidas, reservar-se-á à FGD o direito de convocar as empresas remanescentes, na 

ordem de classificação e assim sucessivamente, sem prejuízo da aplicação das penalidades 

cabíveis observados o disposto nos incisos XV, XVI e XXIII, do art. 11, do Decreto 3.555/2000. 

10.2. Ocorrendo a situação prevista no item anterior, será facultado ao solicitante negociar 

com o(s) fornecedor(es) remanescente(s) objetivando alcançar melhores preços, prazos e 

condições de entrega. 

10.3. Pela inexecução total ou parcial do objeto, após o término do prazo estipulado para 

entrega, a FGD poderá aplicar à Contratada as seguintes sanções, garantida a ampla defesa: 

10.3.1. Advertência; 

10.3.2. Multa; 

10.3.3. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar 

com a FGD e a UFERSA, por prazo não superior a 5 (cinco) anos;  

10.3.4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração 

Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja 

promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade. 

10.4. A multa prevista no item 10.3.2, poderá ser aplicada quando a contratada atrasar a 

entrega ou realização do serviço ou entregar em desacordo com o Termo de Referência. O 

valor da multa será aplicado no percentual de 5,0% (cinco por cento) sobre o valor total da 

autorização de fornecimento ou contrato, por infração a qualquer cláusula ou condição não 

solucionada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, que será automaticamente descontado 

do valor do faturamento que a contratada vier a fazer jus, somados a multa de mora de 0,33% 

(trinta e três décimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias, 

independentemente das sanções legais que possam ser aplicadas, de acordo com o que 

versa a lei 14.133/2021, salvo se o prazo for prorrogado pela Administração da FGD. 

10.5. As sanções previstas no item anterior (advertência, suspensão temporária em 

participação em licitação promovida pela FGD/UFERSA e impedimento de contratar com a 

Administração e declaração de inidoneidade) poderão ser aplicadas juntamente com a de 

multa, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) 

dias úteis. 

10.6. A empresa estará, ainda, sujeita às penalidades previstas nos artigos e incisos da lei 

14.133/2021. 

10.7. Ocorrida a inadimplência, a multa será aplicada pela FGD, observando-se o seguinte: 

10.7.1. A multa será deduzida do valor líquido do faturamento da empresa vencedora. 

Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a empresa será 

convocada para complementação do seu valor, no prazo de 10 (dez) dias; 

10.7.2. Não havendo qualquer importância a ser recebida pela empresa vencedora, esta 

será convocada a recolher à FGD, o valor total da multa, no prazo de 10 (dez) dias 

contado a partir da data da comunicação. 
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10.8. A empresa vencedora terá um prazo de 5 (cinco) dias úteis, contado a partir da data 

da cientificação da aplicação da multa, para apresentar recurso à FGD. Ouvido o encarregado 

para o acompanhamento de entrega do material, o recurso será apreciado pela Administração 

da FGD, que poderá relevar ou não a multa. 

10.9. As sanções só poderão ser relevadas nas hipóteses de caso fortuito ou força maior, 

devidamente justificadas e comprovadas, a juízo da Administração da FGD. 

10.10. Do ato que aplicar a penalidade caberá recurso à autoridade superior, no que couber, 

conforme previsto nos artigos e incisos da lei 14.133/2021. 

11. DO ORÇAMENTO E PAGAMENTO 

11.1. As despesas decorrentes com a execução do presente processo serão utilizadas com 

recursos oriundos de convênios públicos Federais, Estaduais, Municipais e/ou contratos já 

aprovados pelas instâncias competentes. 

11.2. O pagamento será feito através de transferência bancária na conta do favorecido, ou 

em caso de projetos fomentados por entes privados ou autofinanciáveis, o pagamento será 

feito por meio de boleto bancário, ou alternativamente, poderá ser realizado através de pix.                                                                                                

11.3. O pagamento ocorrerá após a entrega do objeto desta empresa e não poderá ser 

efetuada à Contratada caso a mesma encontre-se em situação irregular, quanto às condições 

iniciais de habilitação. 

11.4. O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias corridos após a entrega definitiva 

dos materiais/serviços contratados e mediante a apresentação da nota fiscal. 

11.5. O pagamento somente se efetivará após o atesto da respectiva nota fiscal, pelo 

coordenador do projeto em Mossoró/RN, local da entrega do material/serviço, a quem caberá 

confirmar se os mesmos encontram-se em conformidade com as condições estipuladas neste 

Termo e seus anexos. 

11.6. Havendo circunstância que desaprove a liquidação da despesa, o pagamento será 

sustado até que a Contratada providencie as medidas sanadoras necessárias. Nesse caso, a 

contagem do prazo para pagamento será interrompido e reiniciado somente quando resolvida 

a situação de impedimento do pagamento. 

11.7. É vedada expressamente a realização de cobrança de forma diversa da estipulada neste 

Termo, em especial a cobrança bancária através de boleto com instrução de protesto, sob 

pena de aplicação das penalidades previstas neste instrumento e indenização pelos danos 

decorrentes. 

13 de outubro de 2026 

 

 
Sabrina Maria Pessoa Lopes 

Assistente de Compras 
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